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1. Adeguamento alla nuova release del servizio di teleassistenza TeamViewer
QuickSupport

L’adeguamento & obbligatorio per poter dar modo, al nostro servizio di helpdesk, di
effettuare il collegamento attraverso il sofware di teleassistenza.

i
La nuova versione quando richiesto dal pulsante 4 apparira come sotto:

(=] DossierManager ..  — >
Dossier
\\I"IA NAGER
Consenti controllo remoto £

Comunica all'interlocutore il seguente 1D per il
collegamento al tue desktop:

Il Tue ID

{1 390 523 468

Password

xn4333zm
weww teamviewer.com

@ Pronto alla connessione (connessione sicural
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2. Altri aggiornamenti:

¢ Aggiunta colonna note interne in elenco formule generale

e DLAB
o Correzione anomalia in clone varianti/articolo di test

o Aggiunto dettaglio “Documenti collegati”’ al progetto con possibilita di allegare
documenti anche diversi da pdf

/ e ProgetiRicerca e Sviuppe %\

e E X TCICKONR A== R- -

£ Ricerca per Codice o Descrizione | | @i con

% [0 Elenco | [ Scheda [ Dettagli
ed ED|e®

1 Requisit

Data Creazione File Dt
06/07/2021 11:15 ) ufficialeals
06/07/2021 1117 {userdocs)\DossierManagen OutputDocuments\quali_quanti_formula.rtf
06/07/2021 1117 {userdocsh10.pdf

o Aggiunto pannello di ricerca avanzata nella scelta di menu Eventi
o Aggiunta colonna progetto in elenco eventi
o Elenco eventi ordinato per Progetto, DataOralnizio

Evento R/S Data Ors Inizio Dursta Previcta Operatore Nominati Sta A
» PRGO0COT SHAMPOO VOLUMIZZANTE INVIO Invio 04/05/2018 18:17 10 CAIO Caio Luigi I
PRGO0C2 TETRAEDRIC ACTIVE INVio Evento 16/05/2018 13:06 1 cai0 Caio Luig N
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o Aggiunta stampa scheda evento

Scheda Evento .
Progetio PRGG000T ! Dossier
EHAMPOO VOLUMIZZANTE \\HANAGER
Ty e
““‘"‘-————"__—-b
Tipo Evento : ‘|I'NIO formula a cliente
Stato Evento : [rviato
Evento di Progetto : O
Evento R/S Imvio
[Operatore Caio Luigi
Data Ora Inizio 04/05/2018 18:17:00
Durata Prevista 10
|Data QOra Inizio per Planner |04/05/2018 18:17:00
{Data Ora Fine 05/05/2018 04:17:00
[Note 2
"C\ Dozsier Mansger
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3. Note:

Distribuzione compilata con la versione 10.3.3 Rio di Delphi + Report Builder rel.
20.01 Build 322 + utilizzo di Flexcel per esportazioni std in Excel.

4. Contatti

(@)
@

Per informazioni contattare:

info@integracosmetics.com
segreteria.commerciale@inteqracosmetics.com

Segreteria commerciale INT.E.G.RA.: +39 02.90.92.95.69

Visita il nostro sito
www.integracosmetics.com




